
  หนา้ 0 

 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการ/แนวทางส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลป่าตึง 

อำเภอแม่จัน   จังหวัดเชยีงราย 



  หนา้ 1 

 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มาตรการ/แนวทางส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี 

เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ี โปร่งใสและมีประ
สิทธิ ภาพ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบข้ันตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว 
ทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบ ัต ิสร ้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้
มาต ิดต ่อร ับบร ิการณจ ุดให ้บร ิการได้ 
โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงาน
บุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 

กลุ่มงานการ
เจ้าหน้าที ่
สำนักปลัด 

รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 
1.  จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ

ให้ บริการที ่กำหนดผู ้รับผิดชอบขั ้นตอน
และระยะ เวลา ให้ชัดเจน 

2.  แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.  เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน

ลง ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงาน
ทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

▪ จ ั ดป ร ะช ุ มป ร ะจำ เ ด ื อ น เพ ื ่ อ ส ร ้ า ง

กระบวนการปรึกษาหารือ ระหว่างผู้บริหาร

และบุคลากร เพื ่อร่วมกันทบทวนปัญหา

และอุปสรรคใน การปฏิบัติงานอย่างเป็น

ระบบ  

 

กลุ่มงานการ
เจ้าหน้าที ่
สำนักปลัด 

1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที ่ได้แจ้งเวียนให้      
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 



  หนา้ 2 

 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี 

เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป
มี ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือ
ให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

กลุ่มงานการ
เจ้าหน้าที ่
สำนักปลัด 

1.  จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 

2.  เพิ ่มช่องทางการแสดงความคิดเห ็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้
มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาตดิต่อ
หรือผ ู ้ร ับบริการและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
SmartLawของกรมการปกครองซึ ่งเป็น 
ระบบการบร ิหารงาน เร ื ่องร ้องทุกข์ 
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 
ส ืบค ้นกฎหมาย เพ ื ่ อสน ับสน ุนการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานของเจ ้ าหน ้าท ี ่  และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 
 
 

เจ้าหน้าที่
ประชาสมัพันธ์ 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารใหส้ะดวกและตอบ 

สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 



  หนา้ 3 

 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี 

เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การ ประชาสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร
ภาครัฐ 

▪ พ ัฒนาว ิธ ีการ เข ้ าถ ึ งช ่องทางในการ
ประชาส ัมพ ันธ ์ ให ้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง
ในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องมีการ เพิ่มพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 

เจ้าหน้าที่
ประชาสมัพันธ์ 

1. จ ัดทำโครงการอบรมแก ่ เจ ้ าหน ้าท ี ่ที่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ

รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

4. กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สนิของ
ราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการร ับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและ
พร ้อมร ับการตรวจสอบท ุกภาคส ่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำ 
เสมอ 

งานพัสด ุ
กองคลงั 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 
ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องดำเน ินการจ ัดทำแผนการ
ดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื ้อจัดจ้าง
ประจำปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของ
สำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู ่ เสมอ
เพื่อให้ประชาชน ได้ทราบ 

 
 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 



  หนา้ 4 

 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี 

เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

5. กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้    
งบประมาณและการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้  
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วม
ใน กระบวนการจัดทำงบประมาณ  

▪ จัดทำรายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างให้เป็น 
ปัจจุบัน 

งานพัสด/ุกอง
คลัง 

1. จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
ให้ ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 

3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัด
จ ้ างหร ือแผนจ ัดหาพ ัสด ุทาง เว ็บไซต์
หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจ และการ
บริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมลูราย 
ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง ต ำ แ ห น ่ ง ง า น (job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบ ัติงาน รวมทั ้งเป ิดร ับฟังความ
คิดเห็นของผู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้องเพ ื ่อปร ับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

กองการเจ้า 
หน้าที ่

1. จ ัดทำและดำเน ินการตามนโยบายหรือ
แผนการ บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการ
สรรหาและบรรจุ แต่งตั ้งข้าราชการแทน
ตำแหน่งว ่างการปรับปรุง  การกำหนด
ตำแหน ่ งการทบทวนภารก ิ จ ร วม ถึ ง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 
/ทุนการศึกษา 

2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิ 
งานรายบ ุคคลท ี ่ เ ช ื ่ อมโยงก ับผลการ
ปฏิบัติงาน ขององค์กร 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 



  หนา้ 5 

 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี 

เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมลูรายละเอยีด 
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผล
การ ปฏิบัติงาน 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การ ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติด  
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด 
เจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  

▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 

▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ
เสี่ยง การทุจริตประจำปี  

▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม  

สำนักปลัด 1.  ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการ
ทุจริต ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภาย ในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัต ิ

2.  นำผลการว ิ เคร าะห์ ITAปร ับปร ุ งการ
ปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

3.  แต ่งต ั ้ งคณะกรรมการข ับเคลื ่อนเร ื ่อง
จร ิ ยธรรม  และจ ั ดทำมาตรฐานทาง
จริยธรรม และDos & Don'tsเพื่อเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็นแนว
ปฏิบัต ิ

4.  จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

 



  หนา้ 6 

 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
แนวทางการขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลป่าตึง นำผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ป ี พ.ศ.2566 ไปจัดทำ

แผนพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) องค์การบริหารส่วนตำบลป่าตึง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หลังจากนั้นถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติโดยการจัดทำแผนงานโครงการ/กิจกรรมแผนภายใต้แผนปฏิบัติราชการประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งมีกรอบระยะเวลาติดตามผลการดำเนินงานเป็นราย 6 เดือน , 9 เดือน และ 12 เดือน ดังนี้ 

 

ติดตามผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

 
 

  



  หนา้ 7 

 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร 
(1) บุคลากรไม่เพียงพอ ไม่สอดคล้องกับปริมาณงานที่มีจำนวนมาก เช่น ตำแหน่งนายช่าง 
(2) บุคลากรขาดประสบการณ์ตรงในการปฏิบัติงานตามสายวิชาชีพ เช่น งานพัสดุ งานสำรวจออกแบบก่อสร้าง 
(3) บุคลากรมีภาระงานมาก งานเร่งด่วน ส่งผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
(4) ไม่มีบุคลลากรด้าน IT และด้านประชาสัมพันธ์ ทำให้ไม่สามารถสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(5) การจัดสรรอัตรากำลังบุคลากร ไม่สอดคล้องกับโครงสร้าง/ภารกิจของหน่วยงาน 
(6) อัตราการย้ายและการลาดของบุคลากรมีมาก ทำให้ผู้รับผิดชอบงาน/ผู้ปฏิบัติงานมีการปรับเปลี่ยนบ่อยครั้ง ขาดความ

ต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน 
2. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 

(1) เนื่องจากเป็นพื้นที่การปกครองที่มีประชากรและพื้นที่ขนาดใหญ่ งบประมาณจึงไม่เพียงพอในการพัฒนาให้ครอบคลุมทุกด้าน 
(2) งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรมีแนวโน้มลดลง สวนทางกับภาระงาน/ภารกิจถ่ายโอนที่เพิ่มข้ึน มีผลกระทบต่อแผนพัฒนาของ 

อบต. 
(3) ระเบียบ กระทรวงมหาดไทยหนังสือซักซ้อมไม่มีความชัดเจน ขาดแนวทางในการดำเนินการที่ถูกต้อง 

3. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี 
(1) ไม่มีบุคลลากรด้าน IT ทำให้ไม่สามารถสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(2) บุคลากรยังขาดความรู้ และการพัฒนาด้านเทคโนโลยีเพื่อใช้ที่การปฏิบัติหน้าที่  
(3) ระบบ internet ไม่เสถียรส่งผลก่อการปฏิบัติงานทั้งด้านบริหารจัดการและวิชาการ 
(4) ขาดความต่อเนื่องในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือแนวทางการพฒนาระบบเทคโนโลยีสารเทศ มาเพื่อช่วยในการ

บริหารจัดการปัญหาข้อร้องเรียนแบบบูรณาการ 
4. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่ 

(1) พื้นที่กว้าง เป็นพื้นที่สูงร้อยละ 80  พื้นที่ราบร้อยละ 20 มีอาชีพทำเกษตรกรรม และค้าขายหมู่บ้านหลัก 20 หมู่บ้าน หมู่บ้าย
บริวาร 25 หมู่บ้าน ความแตกต่างเกี่ยวกับ สังคม วัฒนธรรม การสื่อสาร ความสามารถในการควบคุมดูแลได้ยาก 

5. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ 
(1) เศรษฐกิจมีเพียงการทำไร่นา และค้าขาย ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  
(2) เป็นพาหุวัฒนธรรม มี 9 ชาติพันธ์ุชนเผ่า ผู้รับบริการบางรายยังขาดความรู้ความรับผิดชอบในเรื่องที่มาขอรับบริการ 


