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รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ณ จุดบริการองค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง  อ าเภอแม่จัน  จังหวัดเชียงราย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

********************************************* 
สรุปแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการองค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง  อ าเภอ

แม่จัน  จังหวัดเชียงราย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (เดือนมกราคม – กันยายน 2564) มีผลการประเมิน 
ดังนี้ 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
    ประชาชนในเขตต าบลป่าตึง  ผู้มาติดต่อราชการ  และผู้มาติดต่อประสานงานด้านต่างๆ  โดยการ

สุ่มตัวอย่างแบบส ารวจ และเก็บแบบส ารวจเพื่อสรุปการประเมินฯ  จ านวน 80 คน 

2. ระยะเวลาด าเนินการ 
    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (เดือนมกราคม – กันยายน 2564)  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
    แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง  อ าเภอ

แม่จัน  จังหวัดเชียงราย 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
    แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าตึง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (เดือนมกราคม – กันยายน 2564) มีผลการประเมนิดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้น 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1.1 ประชาชนผู้ตอบแบบส ารวจมารับบริการบ่อยเพียงใด/ปี 6.84 ครั้ง / ปี  
1.2 ประชาชนมารับบริการที่ช่วงเวลาใด   

- เวลา 08.30 – 10.00 น. 25 31.25 
- เวลา 10.01 – 12.00 น. 44 55 
- เวลา 12.01 – 14.00 น. 4 5 
- เวลา 14.01 – 16.00 น. 7 8.75 
- นอกเวลาท าการ - - 

รวม 80 100 
1.3 ประชาชนมักจะมารับบริการที่ส่วนงานนี้ในช่วงเวลาใด   

- วันจันทร์ – วันศุกร์ 79 98.75 
- วันเสาร์ – วันอาทิตย์ 1 1.25 

รวม 80 100 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

2.1 เพศ   
- ชาย 40 50 
- หญิง 40 50 

รวม 80 100 
2.2 อาย ุ   

- ต่ ากว่า 20 ปี 2 2.5 
- 21 – 40 ปี 29 36.25 
- 41 – 60 ปี 40 50 
- 60 ปี ขึ้นไป 9 11.25 

รวม 80 100 
2.3 สถานภาพสมรส   

- โสด 23 28.75 
- สมรส 52 28.75 
- หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 5 65 

รวม 80 100 
2.4 อาชีพประจ า   

- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 8 10 
- ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 9 11.25 
- ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 10 12.5 
- ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 16 20 
- นักเรียน/นักศึกษา - - 
- รับจ้างทั่วไป 22 27.5 
- แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 1 1.25 
- เกษตร/ประมง 13 16.25 
- ว่างงาน 1 1.25 
- อ่ืนๆ - - 

รวม 80 100 
2.5 ส่วนงานที่ติดต่อ   

- ส านักงานปลัด 33 41.25 
- กองคลัง 35 43.75 
- กองช่าง 3 3.75 
- กองการศึกษา 7 8.75 
- อ่ืนๆ 2 2.5 

รวม 80 100 
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รายการ จ านวน ร้อยละ 

2.6 เรื่องท่ีขอรับบริการ   
1. การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 3 3.75 
2. การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน - - 
3. การใช้ Internet ต าบล - - 
4. การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 9 11.25 
5. การขอแบบบ้านเพ่ือประชาชน 1 1.25 
6. การออกแบบอาคาร/สิ่งก่อสร้าง 1 1.25 
7. การช าระภาษทีี่ดินและสิ่งก่อสร้าง  10 12.5 
8. การช าระภาษปี้าย 6 7.5 
9. การช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 3 3.75 
10. การบริการด้านพัสดุ/การจัดซื้อจัดจ้าง 7 8.75 
11. การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 5 6.25 
12. การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ - - 
13. การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส์ - 0 
14. การขอรับเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 8 10 
15. การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 2 2.5 
16. การฉีดพ่นสารเคมีเพ่ือป้องกันโรคไข้เลือดออก 3 3.75 
17. การขอจัดตั้งสถานจ าหน่ายอาหารและสะสมอาหาร 1 1.25 
18. การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 5 6.25 
19. งานศาสนาและวัฒนธรรม / กีฬาและนันทนาการ 2 2.5 
20. อ่ืน ๆ ช าระค่าขยะ , จดทะเบียนพาณิชย์ , ยืมพัสดุ 13 16.25 

รวม 80 100 
 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของส่วนงาน 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน (ร้อยละ) 

พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

   
1. ช่องทางการให้บริการหลากหลาย 63.75 36.25 - 
2. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกที่จะเข้าถึงและเข้ารับบริการได้ง่าย 72.5 27.5 - 
3. ช่องทางการให้บริการมีความเพียงพอ 66.25 32.5 1.25 
4. การพัฒนาช่องทางให้สามารถเข้าถึงผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว  70 28.75 1.25 

รวมเฉลี่ยด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ 68.13 31.25 0.63 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ    
1. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 57.5 41.25 1.25 
2. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 63.75 36.25 0 
3. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 62.5 36.25 1.25 
4. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 61.25 36.25 2.5 

รวมด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 61.25 37.50 1.25 
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รายการประเมิน 
ผลการประเมิน (ร้อยละ) 

พอใจมาก พอใจ ควรปรับปรุง 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ใหบ้ริการ 

   
1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย 

เหมาะสม 
81.25 16.25 2.5 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 73.75 25 1.25 
3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อ 76.25 21.25 2.5 
4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 71.25 27.5 1.25 

รวมด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 75.63 22.50 1.88 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    
1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ เก้าอ้ี 

น้ าดื่ม ฯลฯ 
76.25 23.75 0 

2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 61.25 37.5 1.25 
3. มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก 

เหมาะสม 
70 30 0 

4. อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 78.75 21.25 0 
รวมด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 71.56 28.13 0.31 

รวม 4 ด้าน 69.14 29.84 1.02 

 
ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. สร้างจุดเดิ่นจุดสร้างรายได้ให้คนในต าบลให้มากๆ เช่น แหล่งท่องเที่ยว ตลาดนัดชุมชน ศูนย์แปรรูปผลิตผล

การเกษตร 
2. การท าโครงการแต่ละโครงการต่างๆ ของแต่ละหมู่บ้านต้องท าให้ตรงเวลาและหัวงเวลา ของแต่ละโครงการให้

แล้วเสร็จตามเวลา 
 

 



 




